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О КОМПАНИИ

Российская финансовая группа, включающая более 20 кредитных 

и финансовых компаний, работающих во всех основных 

сегментах финансового рынка

Группа ВТБ 

Системообразующий российский банк, головная компания 

Группы ВТБ — одного из лидеров международного рынка 

финансовых услуг. Банк представлен подразделениями Головной 

организации в Москве и Санкт-Петербурге, разветвленной сетью 

банковских отделений по всей территории России

60 000+ 17 000+
сотрудников отделений в России
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О компании



Система 
административных 
сервисов



ПРЕДПОСЫЛКИ

Сокращение затрат на работы по ремонту и замене 

оборудования

Сокращение затрат за счет продления сроков службы 

оборудования, благодаря повышению качества 

обслуживания

Контроль качества, своевременности, соблюдения 

регламентов обслуживания и выполнения работ 

подрядными организациями, обслуживающими объекты 

Банка
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Система административных сервисов 



ЗАДАЧИ: КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА
РАБОТЫ ПОДРЯДЧИКОВ

Подтверждение физического 

присутствия Исполнителей
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Система административных сервисов 

Визуальный контроль –

фотографические материалы, 

подтверждающие выполнение работ

Прозрачность деятельности 

исполнителей

Безопасный обмен информацией о 

заданиях на обслуживание и ремонт 

Оборудования, уточнения информации, 

подтверждение выполнения Заданий



По итогам анализа было 

принято решение 

разработать с 0 собственное 

решение, на базе 

платформы «Форсайт»  

удовлетворяющее всем 

потребностям бизнес-

заказчика

В течение одного года 

проводился анализ и 

демонстрации существующих 

на рынке решений в части 

ТОРО

Далее были собраны 

требования и разработано 

техническое задание на 

разработку, после чего был 

организован тендер и выбран 

исполнитель
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ПОДГОТОВКА К ПРОЕКТУ
Система административных сервисов 



Проект



● Сбор и детализация 

требований

● Разработка ЧБ UX-макетов

● Разработка дизайн макетов

● Разработка архитектуры 

системы и решения

Этап
Разработки

Этап
Тестирования
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ПОДХОД К ПРОЕКТУ –
ВОДОПАДНАЯ МОДЕЛЬ

Проект

Этап ОПЭ

от старта проекта 

до перехода в ОПЭ

Апрель 2024

Старт февраль 2023

Этап
Проектирования 

13 месяцев
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АРХИТЕКТУРА 
Проект

Мобильное приложение 

Исполнителя

Web-приложение

Диспетчера

Интернет Локальная сеть банка

Новая ИС
SAP УВХД

MFSM
Сервис 

хранения 

контента

Фаерволл

Сервис обмена медиаконтентом 

между внутренними и внешними 

сегментами сети

Web-приложение

сотрудника Банка
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ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ СТЕК НОВОЙ ИС 
Проект



ПРОЕКТИРОВАНИЕ ДИЗАЙНА 
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Макет

Проект
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ПРОЕКТИРОВАНИЕ ДИЗАЙНА 
Проект

Макет



Функциональность
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БИЗНЕС-ПРОЦЕСС

Диспетчеры 

подрядных 

организаций Банка 

получают заявки на 

обслуживание по 

электронной почте

Диспетчер передаёт 

заявку в работу 

исполнителю по 

телефону или в 

мессенджере

Диспетчер 

передает 

информацию об 

исполнении 

заявки в Банк по 

электронной 

почте

Сотрудники Банка, 

осуществляющие 

контроль за 

выполнением работ по 

ТОиР, используют 

инструменты SAP для 

анализа планируемых и 

выполняемых работ 

Функциональность

Сотрудник Банка 

регистрирует заявку 

на обслуживание в 

Service Manager / 

Инженер по 

эксплуатации 

формирует годовой 

план обслуживания 

оборудования в SAP 

УВХД

Исполнитель 

выполняет работу и 

сообщает об этом 

Диспетчеру по 

телефону/в 

мессенджере

Диспетчеры подрядных 

организаций Банка 

автоматически получают 

заявки о выполнении работ по 

ТОиР в Web-приложении и 

назначают исполнителей

Исполнители Подрядчика 

автоматически получают заявку на 

выполнение работ в мобильном 

приложении, фиксируют результат 

работы с помощью фото/видео, 

NFC, геолокации

Диспетчер подтверждает 

исполнение в WEB-

приложении. Информация 

автоматически передается в 

системы Банка

Сотрудник Банка/Инженер по 

эксплуатации получает данные о 

выполнении работ, а также доп. 

информацию, позволяющую 

контролировать исполнение 

(фото, NFC, геокоординаты).

AS IS

TO BE
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WEB-ПРИЛОЖЕНИЕ ДИСПЕТЧЕРА
Функциональность



16

МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ ИСПОЛНИТЕЛЯ
Функциональность
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WEB-ПРИЛОЖЕНИЕ СОТРУДНИКА БАНКА
Функциональность



Отображение иерархии 

оборудования в приложении 

согласно структуре в SAP-системе​
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КЛЮЧЕВЫЕ ФУНКЦИИ СИСТЕМЫ
Функциональность

Автоматическое 

распределение исполнителей

Связь сотрудников подрядчика 

и Банка с помощью чата

Обмен медиа-файлами между 

подрядчиком и Банком

Фоновая отправка 

данных (закрытые заказы 

автоматически передаются в SAP 

в фоновом режиме при наличии 

связи с сервером)

Поддержка оффлайн-

режима работы

Сравнения геолокации 

мобильного устройства и 

геокоординат объектов 

обслуживания

Фиксация выполнения работ 

посредством чтения NFC или 

QR- кодов оборудования
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ФОРСАЙТ. МОБИЛЬНАЯ ПЛАТФОРМА
Функциональность

Аутентификация 

пользователей

Формирование и 

администрирование 

коллекции сервисов. Единая 

точка входа для сервисов

Интеграция с внешним 

источником аутентификации

Обеспечение непрерывной 

доступности и динамического 

масштабирования (кластер 

Kubernetes)

Интеграция с табличным 

источником (СУБД) для 

оптимального чтения 

прикладных данных



Результаты
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Заданий на обслуживание 

получено в продуктивной среде

>7 000 
Заказов завершено за первые 2 

недели опытно-промышленной 

эксплуатации

~300
Система введена в ОПЭ

04.2024 г.

Результаты

~350 
Подрядных организаций, 

выполняющих работы по 

всей России

~ 500
Объектов промаркировано NFC 

метками  в первую очередь

Объектов обслуживания 

получено в продуктивной среде

>167 000

ИТОГИ
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Проверять 
совместимость 
продуктов СТИ и ИБ 
до старта проекта

Форсайт. Мобильная платформа не совместим с требованиям 
системно технической инфраструктуры. Потребовалось 
вносить изменения в конфигурацию и разрабатывать 
специальную сборку.

ВЫУЧЕННЫЕ УРОКИ
Результаты
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Учитывать санкции 
при планировании и 
проектировании

Для публикации приложения 
в APP Store пришлось 
разворачивать отдельный стенд

Проверять совместимость 
продуктов СТИ и ИБ до 
старта проекта

Результаты

ВЫУЧЕННЫЕ УРОКИ



Спасибо 
за внимание

BI-конференция Foresight Day 2024 

Руководитель службы автоматизации ERP систем

akudelya@vtb.ru

Алексей Куделя

corp@vtb.ru

www.vtb.ru

+7 (800) 200-77-99Телефон

Почта

Сайт


